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ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

1.1. Este Anexo tem por objetivo detalhar os servigos a serem contratados.

1.2. Os servigos descritos neste Anexo estdo agrupados em itens independentes, cada qual
composto por uma ou mais Unidades de Servigo (US), podendo os licitantes apresentarem
propostas para um ou mais itens, sendo permitida a adjudicagao parcial ou integral.

1.3. Quando a CONTRATADA for constituida sob a forma de consorcio, as disposi¢cdes deste
Anexo aplicam-se ao consércio como um todo, permanecendo as empresas consorciadas
solidariamente responsaveis pela execucgdo integral dos servigos, niveis de servico,
entregas e demais obriga¢des técnicas aqui estabelecidas.

1.4. A equipe da CONTRATADA devera ser composta por profissionais capacitados e
certificados em suas especialidades.

1.5. As certificagbes exigidas neste Anexo podem ser substituidas por suas versbes superiores.

2. ATIVIDADES COMUNS A TODOS OS TIPOS DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

2.1. As atividades comuns aplicam-se a todos os itens do Edital, no que couber as Unidades de
Servigo que os compdem. As atividades comuns a todos os tipos de servicos de suporte
técnico especializado séo:
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Manter atualizados os registros operacionais, técnicos e administrativos
relacionados as atividades da area;

Elaborar relatérios, planilhas e apresentagdes conforme demanda;

Atuar em conformidade com normas da CVM, ANBIMA, BCB e demais reguladores;
Apoiar o cumprimento de politicas internas do CONTRATANTE, controles e
procedimentos operacionais;

Utilizar sistemas corporativos (sistemas internos, plataformas de gestdo de fundos
etc.) para execugao de tarefas;

Reportar inconsisténcias e sugerir melhorias funcionais;

Interagir com areas como compliance, contabilidade, tecnologia, juridico e
relacionamento institucional do CONTRATANTE;

Participar de reunibes técnicas e operacionais, contribuindo com informagdes de
sua area;

Coletar, organizar e acompanhar dados operacionais e estratégicos;

Contribuir para o monitoramento de KPIs e metas da area;

Identificar oportunidades de otimizagcao de processos;

Participar de iniciativas de inovagao, automacgao ou revisao de fluxos;

Responder a solicitagbes de gestores, parceiros, clientes internos e externos;
Apoiar na resolugcéo de duvidas, problemas operacionais e tratativas técnicas;
Executar atividades dentro dos prazos estabelecidos;

Apoiar o planejamento e controle de entregas da area.

Pagina 1 de 39

EU E VOCE SOMOS
OS RESPONSAVEIS



(e

{(

g

| Banco do
J Nordeste

EU E VOCE SOMOS

0S RESPONSAVEIS

3. COMPOSIGAO DOS ITENS E UNIDADES DE SERVIGO

3.1.

3.3.

3.4.

Para fins de organizagédo do certame e adequada compreensdo do escopo de cada ITEM
do Edital, as Unidades de Servigo (US) descritas neste Anexo encontram-se agrupadas
conforme o ITEM ao qual estdo vinculadas, observada a similaridade técnica e funcional
das atividades.

. O quadro a seguir apresenta a correspondéncia entre os ITENS do Edital e as respectivas

Unidades de Servico, permanecendo inalteradas as descricdes técnicas, atividades,
entregas, prazos e niveis de servi¢o definidos neste Anexo.

A previsdo contratual maxima para os servigos sdo 20 (vinte) postos de trabalho para
prestacao de servigos.

A quantidade de postos de trabalho por perfil varia em fungdo da necessidade e das
solicitagées de servico pelo CONTRATANTE. H& uma previsdo inicial minima para os
postos de trabalho de cada tipo de perfil, conforme tabela abaixo:

Qtd. Qtd.
Afzh) Minima de | Maxima de
do Descrigao do Item d P d Unidades de Servig¢o Vinculadas
Edital postos de ostos de
trabalho trabalho
1 2 US-1 — Dados e Inteligéncia de Mercado
1 2 US-2 — Desenvolvimento de Modelos
ltem | S€rvicos especializados Quantitativos
1 em Dados e Inteligéncia 1 2 US-3 — Integragdo de Sistemas
de Mercado 1 5 US4 - Automacgéo Operacional e Suporte a
Ambientes analiticos
1 1 US-5 — Suporte a Gestao de Projetos
1 2 US-6 — Distribuicdo de Fundos de Investimento
Servigos Especializados 1 3 US-7 — Retaguarda em Contabilidade de
ltemn em Suporte a Fundos
2 Distribuigéo, Gestao e 1 2 US-8 — Analise de Produtos e Parcerias
Operagbes de Fundos de 1 2 US-9 — Andlise de Crédito Privado
Investimento _ .
1 > US-10 — Gestao de Conteudo em Fundos de
Investimento
Total 10 20

4. DESCRIGAO DOS TIPOS DE SERVIGOS

41.

4.2.

4.3.

Os profissionais da CONTRATADA responsaveis pelos servigos objeto deste Instrumento
deverao atender a um minimo de requisitos para cada tipo de servigo. Estes requisitos estao
descritos neste documento a partir do Item 8.

A crittrio do CONTRATANTE, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas
comprovagdes adicionais de experiéncia ou composigdes de certificagdes, desde que
apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada, em substituicao as
indicadas nas descrigbes dos perfis abaixo.

Poderao ser aceitas certificagdes ou declaragdes formais, avaliadas como equivalentes pela
equipe técnica do CONTRATANTE, por serem em produto assemelhado ou por
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evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro motivo considerado aceitavel, a
exclusivo e discricionario critério do CONTRATANTE.

5. NIVEL DE SERVICO

5.1. Os niveis de servigos de todos os ITENS da contratagdo estdo descritos no Anexo V —
Prazos e Niveis de Servigos.

5.2. Os niveis de servigo serdo apurados individualmente por ITEM contratado, considerando
exclusivamente as Unidades de Servigo a ele vinculadas.

6. PERFIS DOS PROFISSIONAIS

6.1. A CONTRATADA, para cada ITEM do Edital para o qual for adjudicada vencedora, devera
organizar-se considerando a existéncia dos seguintes papéis, ndo se limitando a estes, caso
considere a necessidade de outros papéis que julgue apropriados para o bom desempenho
das atividades relativas ao respectivo ITEM contratado:

6.1.1. Supervisor Administrativo e/ou Gerente de Contrato (responsavel pelos
assuntos administrativos relacionados ao ITEM contratado);

6.1.2. Supervisor (responsavel pelo gerenciamento da execugdo dos servigos e
supervisdo das Unidades de Servigco vinculadas ao ITEM);

6.1.3. Equipe Especializada (responsavel pela execugao das atividades das Unidades de
Servigo integrantes do ITEM contratado);

6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os perfis profissionais exclusivamente para os
ITENS aos quais tenha sido adjudicada vencedora.

6.3. Na hipétese de a mesma empresa sagrar-se vencedora de dois ou mais ITENS do Edital,
sera facultado o compartilhamento da estrutura de gestdo e supervisdo (Supervisor
Administrativo/Gerente de Contrato e Supervisor), desde que:

a) seja garantida a adequada coordenagéo, acompanhamento e controle da execugéo
de cada ITEM;

b) ndo haja prejuizo ao atendimento dos niveis de servico, prazos e obrigagdes
contratuais aplicaveis individualmente a cada ITEM; e

c) a estrutura compartilhada seja formalmente indicada e aprovada pela
CONTRATANTE.

6.4. A Equipe Especializada devera ser dimensionada de forma compativel com as Unidades de
Servigo vinculadas a cada ITEM contratado, ndo sendo admitido o compartiihamento de
profissionais que comprometa a execugado adequada dos servigos.

6.5. Os Perfis dos Profissionais de todos os itens da contratagao estao descritos no Anexo VI -
Perfis e Qualificagées dos Profissionais do Contratado.

7. VOLUME ESTIMADO

7.1. O volume inicial dos servicos esta descrito no Anexo VIl - Volume Estimado dos Servigos.
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8. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

8.1. A prestagao dos servigos objeto deste contrato podera ocorrer de forma presencial, remota
ou hibrida, conforme a natureza das atividades atribuidas a cada perfil profissional descrito
no Anexo VI — Perfis e Qualificagdes dos Profissionais do Contratado. A definicédo da
modalidade de atuagao sera realizada pela CONTRATANTE, conforme tabela 3, podendo
variar ao longo da vigéncia contratual, de acordo com as necessidades operacionais,
estratégicas e regulatérias da area de ativos de terceiros.

8.2. A contratada devera garantir a plena execugdo das atividades, independentemente da
modalidade de trabalho, assegurando:

8.2.1. A disponibilidade dos profissionais durante o horario de expediente definido pela
contratante;

8.2.2. A infraestrutura tecnoldgica necessaria para o trabalho remoto, quando aplicavel;

8.2.3. A participagao dos profissionais em reunibes, comités, treinamentos e demais
eventos presenciais ou virtuais, conforme convocagéo da contratante.

8.3. No caso da prestacao dos servigos de forma presencial, os servigos de apoio especializado
serao executados preferencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE, a saber:

8.3.1. Centro Administrativo (Direcao Geral) situado na Av. Dr. Silas Munguba, 5.700, em
Fortaleza-CE ou nas Superintendéncias Estaduais;

8.4. A CONTRATADA devera indicar um preposto responsavel pela supervisdo administrativa
do contrato. Este profissional ndo sera alocado nas dependéncias do CONTRATANTE e
nao faz parte de nenhuma das Unidades de Servigo contratadas.

8.5. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, avaliar a possibilidade de atuagcao remota de
uma ou mais Unidades de Servigos envolvidos no objeto do contrato.

8.6. Durante a execugao do contrato, de acordo com as necessidades que venham a surgir e
visando a exceléncia na prestacdo de servigos de suporte aos negdcios da instituicdo, o
Banco podera, a qualquer tempo, em comum acordo com a CONTRATADA e desde que
nao haja alteragdo nos valores dos servicos contratados, solicitar a atuagéo remota de
profissionais previstos para atuagdo presencial, bem como a atuagdo presencial de
profissionais com atuagdo remota previamente definida.

8.7. O CONTRATANTE nao custeara deslocamento de equipe para suas instalagdes, cabendo
a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos de suas instalagdes para as instalagdes do CONTRATANTE,
inclusive quanto as demais despesas de passagem, hospedagem, alimentagéo etc.

9. PROVIMENTO DE RECURSOS (INSTALAGOES, FERRAMENTAS DE TRABALHO ETC.)
PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

9.1. Sera responsabilidade do CONTRATANTE o 6nus com o estabelecimento das condigdes
para execugdo das atividades em suas dependéncias, abrangendo infraestrutura de
hardware (equipamentos) e software (ferramentas de trabalho), excetuando-se despesas
de passagem, hospedagem, alimentacao etc.

9.2. A CONTRATADA devera implementar sistematica de acompanhamento e supervisdo dos

servicos sob sua responsabilidade, em niveis operacionais, para que, dentre outras
finalidades, possa fornecer informagoes ao CONTRATANTE.
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9.2.1. Os niveis de servigos devem ser apresentados mensalmente, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestagado dos servigos, pela CONTRATADA para
validac&o e autorizagdo de pagamento.

9.2.2. Em qualquer momento da execugdo de um servico pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera solicitar informagdes a respeito da execugao do servigo
cujo relatério de resposta devera ser entregue ao CONTRATANTE pela
CONTRATADA, em no maximo 5 (cinco) dias uteis.

9.2.3. As informacgdes a serem fornecidas dizem respeito ao andamento dos servigos no
momento da solicitagdo, comparagées com periodos anteriores, estimativas de
término, modificagdes em escopo e prazo, se for o caso.

9.2.4. Durante o periodo de execugédo do Contrato, o CONTRATANTE, a seu critério,
podera agendar reuniées para planejamento, organizagao e avaliagéo da prestagao
dos servigcos com a CONTRATADA, a serem realizadas em seu site principal em
Fortaleza-CE ou nas Superintendéncias Estaduais.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Cabera a CONTRATADA o cumprimento das obrigagdes dispostas nessa sec¢éo, além
daquelas especificas, contidas no Contrato, no Edital e seus Anexos.

10.2. Efetuar a entrega dos servigos de acordo com o estabelecido nos anexos do Edital e
totalmente aderentes aos produtos e tecnologias utilizados pelo CONTRATANTE;

10.2.1. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar os produtos e tecnologias
utilizados comprometendo-se a CONTRATADA a adaptar-se em um prazo maximo
de 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data de notificagdo por parte do
CONTRATANTE;

10.3. Formalizar a indicacédo de prepostos/coordenadores da empresa e substituto eventual
para o Supervisor Administrativo;

10.4. Gerenciar os recursos humanos utilizados na execugao dos servigos contratados pelo
CONTRATANTE, realizando as atividades relativas ao repasse de informagdes,
acompanhamento e supervisao dos servigos;

10.5. Recrutar e selecionar os colaboradores necessarios a realizagdo dos servigos, de
acordo com as qualificagbes exigidas de cada perfil profissional, conforme disposto no
Anexo VI - Perfis e Qualificagdes dos Profissionais do Contratado;

10.6. Manter e disponibilizar ao CONTRATANTE documentagdo comprobatéria da
qualificagdo dos profissionais alocados na execugédo dos servigos e disponibilizar essa
documentacdo ao CONTRATANTE, sempre que solicitada;

10.7. Assegurar que a remuneragdo do contratado, em sua totalidade, devera ser
estabelecida unicamente através de Contrato Individual de Trabalho conforme a CLT, nédo
sendo permitida a modalidade de regime de trabalho PJ (Pessoa Juridica);

10.8. Todos os profissionais alocados na prestacdo dos servigcos deverdo possuir perfil

profissional adequado ao escopo do servigo a ser realizado, devendo ser continuamente
treinados e avaliados para assegurar o bom desempenho de suas atribuicbes além de
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contribuir para o processo de melhoria continua, visando a sua evolugao profissional no
desempenho das atividades solicitadas pelo CONTRATANTE;

10.9. Ao final de cada ano de vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar uma
listagem de todos os profissionais alocados (prestando servigo ao Banco do Nordeste do
Brasil) com os respectivos treinamentos e carga horéria total no periodo. Sera requerido o
minimo de 40 horas-aula por ano por profissional,;

10.10. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatdrios e reajustes
previstos nos acordos e convencgdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

10.11.  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao;

10.12.  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que os profissionais que prestardo os servigos ndo manterao nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

10.13.  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os profissionais que prestardo os servicos durante a execugédo do Contrato, ainda
que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;

10.14.  Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execugdo do Contrato, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou continéncia;

10.15.  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus profissionais que forem acidentados ou acometidos de mal subito;

10.16. Manter seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

10.17. Devolver ao CONTRATANTE os crachas eventualmente fornecidos para acesso a
determinados ambientes quando do desligamento do profissional ou do término do Contrato,
devendo o CONTRATANTE ser ressarcido por eventuais extravios ou danos;

10.18.  Providenciar a imediata substituicado de qualquer empregado considerado inadequado
a execugao dos servigos contratados, mediante solicitagdo do CONTRATANTE;

10.19. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos
do CONTRATANTE, estabelecidos nos Anexos, e respeitar os principios éticos e
compromissos de conduta, definidos no Cédigo de Conduta Etica do CONTRATANTE,
enquanto perdurar a relagcéo contratual;

10.19.1. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar suas normas, padroes,
processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar em
um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de notificagdo por
parte do CONTRATANTE;

10.20. Participar, quando convocado, de reunides para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de profissionais do CONTRATANTE;
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10.22. Responsabilizar-se pelo transporte, sem 6nus para o CONTRATANTE, do seu pessoal
até o local de trabalho, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem
como nas situagbes nas quais se faga necessaria a execugdo dos servicos em regime
extraordinario;

10.23. Responder por quaisquer danos causados por seus profissionais, a bens de
propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados durante a
execugao dos servigos contratados;

10.24. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes, durante a
vigéncia do Contrato;

10.25. Utilizar softwares e demais ferramentas de trabalho disponibilizados pelo
CONTRATANTE para a execugao dos servigos, se for o caso;

10.26. Reportar ao CONTRATANTE quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execugao dos servigos e o bom andamento das atividades;

10.27.  Solicitar ao CONTRATANTE a revisao, modificagdo ou revogacao de privilégios de
acesso a sistemas, informacgoes e recursos do CONTRATANTE, quando da transferéncia,
remanejamento, promogao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade;

10.28.  Disponibilizar, ao CONTRATANTE toda a informacgao utilizada e / ou produzida na
execugao dos servigcos prestados, em até 30 (trinta) dias corridos, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE, contados da data de finalizagdo do Contrato, eliminando
de suas bases de informagdes os documentos encaminhados pelo CONTRATANTE para a
especificagdo dos servigos, bem como outros artefatos decorrentes desta e demais
documentacgodes pertinentes;

10.29.  Apresentar relagdo dos empregados que utilizarao férias, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, bem como o nome dos respectivos substitutos, que deverdo atender as
qualificagbes técnicas exigidas para a fungao substituida. Caso o profissional ausente, por
qualquer motivo, ndo seja substituido, os dias referentes a auséncia desse profissional néo
serdo apurados para fins de pagamento mensal, proporcional ao periodo de auséncia;

10.30. Informar, em até 02 (dois) dias uteis, a ocorréncia de afastamento de empregados, bem
como o nome dos respectivos substitutos, que deverado atender as qualificagdes técnicas
exigidas para a fungéo substituida;

10.31.  Assegurar a apuragao dos indicadores de niveis de servigo alcangados para todas as
entregas pertencentes ao escopo do contrato, promovendo alinhamento constante com os
responsaveis por parte do CONTRATANTE, buscando a constante identificacdo de acgdes
de melhoria.

10.32. A CONTRATADA tera prazo de até 90 (noventa) dias corridos, para elaborar e
implantar um Plano de Contingéncia que consiste na previsao e planejamento de a¢des que
garantam o funcionamento de todas as atividades de atendimento nos dois ambientes, do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, diante de situagdes de crise, tais como greves,
auséncias prolongadas de funcionarios, pandemias, dentre outras;
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10.32.1. O Plano de Contingéncia devera considerar, no minimo:
10.32.1.1. as atribuicbes e a composigdo de uma Geréncia de Crise;

10.32.1.2. a manutencao da execucgao de, no minimo, 60% (sessenta por cento)
dos servicos de atendimento (demanda e pessoal) com base na média dos
ultimos 3 (trés) meses, conforme os indicadores definidos;

10.32.1.3. a ftransferéncia dos servigos prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE para outra localidade, na ocorréncia de situagbes de
impedimento total para a realizagdo dos servigos, de forma imediata, sem
onus adicional para o CONTRATANTE;

10.32.1.4. Nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de seguranga, perda de servigos e agdes intencionais, que
porventura possam ocorrer prejudicando a continuidade de prestagdo dos
servigos, nao causando a paralisagdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE;

10.32.1.5. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacao de seus empregados, a
continuagcao da prestagao dos servigos, inclusive no caso de paralisagao
dos transportes publicos, hipotese em que a CONTRATADA devera
promover, as suas expensas O ressarcimento/pagamento de despesas
envolvidas; e

10.32.1.6. A geréncia da crise € uma composi¢ao imediata e apds identificagdo
de algum incidente que comprometa ou possa comprometer o servigo,
devendo ser composta por pessoas com poder de decisdo da
CONTRATADA.
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11. QUADRO RESUMO DAS UNIDADES DE SERVICO, ESTRUTURA DE SERVICOS, ATIVIDADES E ENTREGAS

11.1.

Item

Item 1

As atividades a serem executadas estdo agrupadas por servigos, os quais integram UNIDADE DE SERVICO (US), vinculadas aos
respectivos itens do edital, cujo resumo é apresentado na tabela abaixo e o detalhamento nos itens seguintes:

Unidade

de
Servigo
(US)

Us-1

Tabela 1 — Unidades de servicos, Atividades, Entregas, Prazos e Servicos

Servigo Especializado

Dados e Inteligéncia de
Mercado

Atividades

- Desenvolver e manter
pipelines de dados (coleta,
tratamento, qualidade e
governanga) a partir de
web scraping, APls
financeiras/econdmicas
(Banco Central, B3,
CVM, Anbima, IBGE etc.) e
sistemas internos de fundos;

- Construir e evoluir
dashboards executivos e
operacionais (performance,
captagao/resgate, risco,
alocacao, perfil de cotistas);
- Tratar e integrar dados de
cotistas, fundos e
movimentagodes, garantindo
consisténcia, versionamento
e rastreabilidade;

- Apoiar na construgéo e
conformidade de Padrdes e
Diretrizes de Modelagem de

Dados, no que se refere a
manutengao de ferramentas,

scripts e repositorio para

Entregas

- Painéis e Dashboards com
dados de Inteligéncia de
Mercado.

Periodicidade / Prazo

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagédo em
tempo real

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apds
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Relatoério com dados de
Inteligéncia de Mercado,
Performance de Produtos e
Insights Estratégicos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagdo formal por parte do
CONTRATANTE




modelagem de dados,
garantindo padronizagao,
otimizag&o e racionamento

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificagao da falha

de recursos de
desenvolvimento, bem como
validacao e controle de
conformidade;

- Apoiar processos e
ferramentas para guarda,
classificagéo e construgao
de Metadados Corporativo
das classes de objetos de

negocio, bem

como mapeamento a
objetos de base de dados,

tendo por objetivo dar

publicidade, incrementar
reuso e dirimir duvidas sobre
significado da informacao;

- Apoiar analises de Dados
em procedimentos,
ferramentas ou plataformas
para extragcédo, navegagao e
manipulacéo de dados
relacionais e analiticos de
inteligéncia de negdcio (Bl);

- Apoiar analises de Dados
em procedimentos,
ferramentas ou plataformas
destinadas a analise
preditiva, tendéncias,
correlagdes e padroes em
dados transacionais
complexos (Machine
Learning, Data Lake, Big

- Datamarts tematicos (ex:
cotistas, fundos, risco,
mercado) com SLAs de
atualizagao cumpridos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo em
tempo real

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

Data);

- Modelos de Previsao de

movimentagao do passivo.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Atualizacéo
trimestral, com ajustes conforme
cenario

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificagao da falha critica no
dashboard




- Apoiar na instalacéo,
implantacdo e manutengéao
de sistemas, plataformas
e/ou produtos relacionados
ao gerenciamento de dados
relacionais e analiticos,
processamento distribuido,
extracdo, ingestao de
dados, mineragao de dados
e inteligéncia de negdcio,
com o proposito de garantir
alta disponibilidade,
padronizagao, otimizagao e
racionamento de recursos;

- Apoiar o profissional
de research na coleta,
tratamento e analise de
dados para estudos de
mercado, cenarios,
tendéncias
e valuation (DCF, multiplos);

- Implantar boas praticas de

dados (catalogo, dicionario,

qualidade, SLAs, seguranga
e LGPD) e promover
automacao de rotinas
analiticas e ETL/ELT;

- Atender demandas
regulatérias (CVM, ANBIMA,
B3, Bacen, Auditoria
Interna/Controlador),
incluindo preparo e envio de
arquivos e informagoes
conforme prazos e padroes;
- Produzir relatérios
analiticos e insights para

- Dominio de dados
Integrado.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGCAO: Atualizagdo em
tempo real

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacado da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias




Inteligéncia de Mercado,
apoiando decisdes
estratégicas com base em
histéricos e modelos
preditivos;

- Executar validagbes
técnicas de modelos de alta
complexidade, aplicando
técnicas avancadas de
machine learning e
estatistica.

Us-2

Desenvolvimento de
modelos quantitativos

- Auxiliar na criagao e
validacdo de modelos de
precificagao, risco e
performance;

- Prestar suporte a
automacao de calculos de
rentabilidade e tributagao.

- Apoiar o desenvolvimento
e validagédo de modelos
quantitativos para operagdes
de titulos e valores
mobiliarios, incluindo
suporte a analise de risco e
performance de ativos;

- Apoiar a integracao de
modelos aos sistemas de
gestéo de fundos.

- Prestar suporte ao
profissional de trader em
fundos de investimento,
auxiliando na
implementagéao, validagéo e
monitoramento de modelos
quantitativos para operagdes

- Modelo de precificagdo de
ativos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteracao relevante

nos parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacado da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

e estratégias de negociagéo;

- Simulagdes de
risco, backtests e testes de
estresse.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Em até 25 (vinte e
cinco) minutos apds o registro do
alerta




- Projetar, manter e otimizar
pipelines de dados e de
modelos que garantam

rastreabilidade,
reprodutibilidade e
auditabilidade dos dados
utilizados na validagao e
suporte aos scripts de
varredura;

- Garantir a integridade,
disponibilidade e
versionamento dos dados e
modelos utilizados em
analises e monitoramentos,
com foco em confiabilidade,
segurancga e conformidade
regulatéria.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Relatérios de performance
(incluindo atribuicao de
performance) para gestores e
comités, com capacidade

explicativa e rastreabilidade.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Em até 45 (quarenta
e cinco) minutos apds o registro do
alerta

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Modelos preditivos de
variaveis macroecondémicas
(IPCA, PIB, Cambio e Selic).

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Em até 60 (sessenta)
minutos apos o registro do alerta




PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apos
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Analise de Sentimento das
Atas do Bacen e FED.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo a cada
reunido (em torno de 45 dias)

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Analise de Sentimento das
cartas das principais gestoras
de fundos de investimento.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteragao relevante

nos parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds




a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Modelo para selecao de
fundos de investimento de
outros gestores.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteragao relevante

nos parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificagao da falha critica no
dashboard. Até 72 uteis horas para
ajustes ndo criticos ou melhorias

- Modelo de risco de crédito.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Trimestral ou quando
houver alteragao relevante nos
parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds




a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificagcao da falha critica. Até
72 Uteis horas para ajustes nao
criticos ou melhorias

- Modelo de selegao de agdes
(analise fundamentalista).

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Trimestral ou quando
houver alteragao relevante nos
parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Modelo de selegao de agdes
(analise técnica).

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Trimestral ou quando
houver alteragao relevante nos
parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds




a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

Us-3

Integragao de sistemas

- Prestar suporte técnico
entre os Ambientes e a Tl,
sem sobreposigao de
fungdes;

- Auxiliar no gerenciamento
de integragdes com
sistemas legados e novos;

- Prestar suporte a
integragéo tecnoldgica com
sistemas de mercado,
6rgaos reguladores e
plataformas externas,
garantindo
interoperabilidade e
conformidade nos processos
operacionais e regulatorios;

- Atuar como suporte
analitico para projetos de
dados, incluindo modelagem
estatistica, machine
learning, analise preditiva e
integracao de dados de
multiplas fontes, visando
apoiar decisdes estratégicas

€ operacionais;

- Repositorio padronizado de
conectores, adaptadores

e templates que possam ser

reutilizados, seguindo

principios de modularidade do

alinhados a metodologia
designada pelo
CONTRATANTE.

demanda, mediante solicitagdo formal

ATUALIZAGAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteragao relevante

INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 72 uteis horas para
ajustes nao criticos ou melhorias

- Contratos de APIs e eventos
com nomenclatura, estrutura e
documentagao coerentes
com guidelines, facilitando
integracao e experiéncia do
desenvolvedor.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apos

a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE




- Apoiar na parametrizagéo
de APIs, seguranca de
acesso e interoperabilidade;

- Desenvolver e executar
projetos de arquitetura de
software, relacionados com
as tecnologias inerentes aos
produtos, atuando nas fases
de elaboragao, construgéo e
transicéo do processo de
desenvolvimento;

- Realizar desenvolvimentos
necessarios as integragoes
tecnicas de solugoes.

- Colaborar para garantir
conformidade com
Resolugdo CVM 175/2022 e
padrdes do
CONTRATANTE.

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Padrdes visuais que
representem processos e
orquestragdes, para facilitar
entendimento e governanga.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteragao relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 72 uteis horas para
ajustes nao criticos ou melhorias

- Proposta para incorporagao
de praticas de seguranca e
acessibilidade nos
componentes e APIs,
alinhados a metodologia
designada pelo
CONTRATANTE e as normas
regulatdrias.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias uteis
apos a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 72 Uteis horas para
ajustes nao criticos ou melhorias




- Comprovacéo de que os
componentes e APIs evoluem
sem quebrar consisténcia,
aplicando principios de
escalabilidade.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias uteis
apos a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificagcao da falha critica.
Até 72 uteis horas para ajustes nao
criticos ou melhorias

- Painéis de observabilidade,
desenvolvidos com a
identidade definida pelo
CONTRATANTE, para manter
coeréncia na experiéncia de
gestao.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteragao relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 72 uteis horas para
ajustes nao criticos ou melhorias

- Plano de evolugdo conjunta
da arquitetura de integracéao,
garantindo que novos servigos

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.




e componentes sigam os
mesmos principios

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal
ou quando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 72 Uteis horas para
ajustes nao criticos ou melhorias

Us-4

Automacao Operacional e
Suporte a Ambientes
Analiticos

- Executar atividades de
automacgao de processos
operacionais, integracéo de
dados, suporte técnico a
ambientes analiticos e
manutengao de solugdes de
Bl, garantindo eficiéncia,
rastreabilidade, seguranga e
conformidade.

(As atividades descritas
neste servigo possuem
natureza de apoio técnico
especializado, nao
implicando em tomada de
decisao ou definicdo de
politicas internas, que séo
de responsabilidade
exclusiva da
CONTRATANTE.)

- scripts de varredura e rotinas
automatizadas considerando
que foram criados, executados
e monitorados e assegurando
desempenho, estabilidade e
rastreabilidade.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias uteis
apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Fluxos automatizados com
RPA para tarefas repetitivas,
como extracao de dados,
geragao de relatérios e
integracao entre sistemas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias uteis
apos a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72




uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Documentacgao, devidamente
versionada e adequada, de
scripts, modelos e processos,
assegurando rastreabilidade e
controle de mudancas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias uteis
apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Comprovacgéao da
operacionalizacdo das
solugdes desenvolvidas,
incluindo testes, validagdes e
deploys.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias uteis
apos a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Proposta para a melhoria
continua dos processos de
suporte técnico e controle de
qualidade, que contenha
ajustes, automatizages e
solugdes baseadas em dados.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias uteis
apos a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE




PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

US-5

Suporte a gestao de
projetos

- Prestar suporte a
coordenacgao de atividades
de projetos, sob orientagéo

da equipe gestora.

- Auxiliar no
acompanhamento de
cronogramas, entregas e
indicadores de
desempenho.

- Apoiar a elaboragéao de
relatérios de progresso e
documentacgao de projetos.

- Colaborar na comunicagao
entre areas envolvidas e na
resolucao de demandas
operacionais.

- Dar suporte a
implementagéo de
metodologias e boas
praticas de gestao de
projetos.

- Prestar suporte a gestao de
projetos relacionados a
ampliagao de atividades da -
Diretoria, incluindo projetos
de adequacao regulatoria,
integragao tecnolégica e

- Plano de Trabalho para o
inicio do projeto, definindo
objetivos, escopo inicial,
stakeholders, recursos e
autoridade do gerente de
projeto.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA:
Até 02 (dois) dias uteis apds a
solicitagao formal por parte do

CONTRATANTE ou em até 02 (dois)

dias uteis apds o inicio do projeto

PRAZO PARA CORREGAO DA
ENTREGA: Até 8 horas uteis apoés
identificacdo da inconsisténcia.

- Planos de trabalho auxiliares
(escopo, cronograma, custos,
riscos, comunicagao,
qualidade, recursos) para
orientar a execugao e
controle.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE
ou apés o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal
ou quando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA: Até 05 (cinco) dias uteis
apos a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE ou em até 05 (cinco)
dias uteis ap0s o inicio do projeto




desenvolvimento de novos
produtos e processos.

Estrutura Analitica do Projeto
(EAP), contendo a
decomposic¢ao do projeto em
entregas menores e
gerenciaveis, com defini¢cdo
clara de escopo, responsaveis
e critérios de
acompanhamento, de forma a
facilitar estimativas, atribuicdo
de responsabilidades e
controle da execugao.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE
ou apas o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal
ou quando houver alteragao relevante

PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA: Até 05 (cinco) dias uteis
apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE ou em até 05 (cinco)
dias uteis apéds o inicio do projeto

Cronograma Executivo e
Operacional do Projeto,
documentado e atualizado,
contendo a relagao de
atividades, duracdes
estimadas, dependéncias
I6gicas e marcos relevantes,
com vistas ao
acompanhamento sistematico
do progresso, gestado de
prazos e mitigacéo de riscos
de atraso.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE
ou apés o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal
ou quando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA: Até 02 (dois) dias uteis
apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE ou em até 02 (dois)
dias uteis apos o inicio do projeto

- Plano
de Comunicagao, contendo
meétodo de compartiihamento
de informagdes entre

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE
ou apés o inicio do projeto




stakeholders, frequéncia,
canais e responsaveis.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal
ou quando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA: Até 05 (cinco) dias uteis
apos a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE ou em até 05 (cinco)
dias uteis ap0s o inicio do projeto

Plano de Gestao de Riscos do
Projeto, contemplando a
identificacao, analise e
tratamento dos riscos, bem
como a definicao de
estratégias de mitigacao, de
forma a assegurar maior
previsibilidade, controle e
apoio a tomada de decisao
durante a execugao do
projeto.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE
ou apas o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal
ou quando houver alteragao relevante

PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA: Até 05 (cinco) dias uteis
apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE ou em até 05 (cinco)
dias uteis apéds o inicio do projeto

- Evidéncia de comunicagéao
periddica sobre o andamento
do projeto, destacando
progresso, riscos, problemas e
acgdes corretivas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE
ou apés o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal
ou quando houver alteragao relevante




PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA: Até 05 (cinco) dias uteis
apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE ou em até 02 (dois)
dias uteis apéds o inicio do projeto

- Relatério Ligdes Aprendidas,
com o objetivo de documentar
experiéncias positivas e
negativas para melhorar
praticas em projetos futuros.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE
ou apos o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Atualizagéo semanal
ou quando houver alteragao
relevante.

PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA: Até 05 (cinco) dias uteis
apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE ou em até 05 (cinco)
dias uteis apéds o inicio do projeto

- Formalizar a concluséo do
projeto, confirmando entrega
dos objetivos, aceitagédo do
cliente e liberagao de
recursos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE
ou imediatamente apds o fim do
projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal
ou quando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA: Até 05 (cinco) dias uteis
apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE ou em até 05 (cinco)
dias uteis apos o fim do projeto

Item 2

US-6

Distribuicao de Fundos de
Investimento

- Auxiliar na
operacionalizagao de

- Relatorios estratégicos com
analise de dados internos para
acompanhamento de

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.




comandos de aplicagéo e
resgate;

- Dar suporte ao
gerenciamento de
agendamentos e bloqueios
de cotas;

- Apoiar na conformidade de
documentos regulatérios;

- Prestar suporte a atuacao
na plataforma de
investimentos e canais
digitais;

- Colaborar na geragéo de
relatérios de rentabilidade,
perfil de cotistas e
estatisticas ANBIMA.

desempenho na distribuigdo
de produtos, dados internos
para acompanhamento do
programa de agao das
agéncias; com dados internos
para acompanhamento das
movimentacgodes diarias dos
clientes.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo em
tempo real

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Relatérios externos para
acompanhamento de mercado
e desempenho de produtos
(comparativos);

- Perfil de cotistas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERI_ODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Até as 11h00Omin de
todas as sextas-feiras

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apos
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Estatisticas ANBIMA.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.




Us-7

Retaguarda em
Contabilidade de Fundos

- Prestar suporte ao controle

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Mensal

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 7° (sétimo) dia util apos
dia do més de referéncia.

- Documentos regulatérios

- Painéis e Dashboards com

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds

a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE.

dados internos para
acompanhamento de saldos
parados em conta corrente de
clientes;

- Registros de aplicagdes e
resgates.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacao semanal

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds

a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE

FALHAS: Até 24 horas uteis apos

identificacdo da falha critica. Até 72

Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

e liquidagao de valores
financeiros de aplicagoes e
resgates;

- Informes de rendimento.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Anual




- Auxiliar no célculo e
retengao de tributos (IR,
IOF, come-cotas);

- Apoiar a geragao de
informes de rendimento e
relatérios para Receita
Federal,;

- Colaborar na conciliagéo
de movimentagdes
financeiras;

- Auxiliar na emissao de
relatorios gerenciais e
regulatdrios.

- Prestar suporte ao
profissional de custddia de
fundos, auxiliando nos
processos de controle,
conciliagao e liquidagao de
ativos e movimentagdes
financeiras;

- Prestar suporte aos
processos de liquidacao,
registro e conciliagdo de

operacgoes de titulos e

valores mobiliarios, incluindo
interface com sistemas de
mercado e 6rgaos
reguladores;

- Realizar o
acompanhamento e controle
de eventos corporativos,
transferéncias, bloqueios e

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

INICIAL: Até 20 (vinte) dias uteis apds

a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

- Relatérios gerenciais e
regulatérios.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Mensal

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 10° (décimo) dia util
subsequente ao més de referéncia

- Relatorios de tributos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

INICIAL: Até 30 (trinta) dias corridos

apos a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

desbloqueios de ativos;

- Conciliagdes financeiras.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até as 12h00min de todas as

sextas-feiras




- Colaborar na integragao de
sistemas de custédia com
demais areas e plataformas
tecnolégicas;

- Apoiar a elaboragao de
relatérios de posigao,
movimentagao e conciliagéo
de ativos;

- Garantir o cumprimento
das normas regulatérias e
dos procedimentos internos
de custddia.

- Prestar suporte no
recebimento e conciliagao
de cotas;

- Relatérios de posigéo e
movimentagao de ativos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Até 15 (quinze) dias
Uteis apos a solicitagao formal por
parte do CONTRATANTE

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Relatérios de conciliagao
financeira.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Até 15 (quinze) dias
Uteis apos a solicitagdo formal por
parte do CONTRATANTE

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias




- Documentagéao de processos FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal

de liquidacéo e registro.

do CONTRATANTE.

ATUALIZAGAO: Até 15 (quinze) dias

INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds

PERIODICIDADE DE

Uteis apos a solicitagao formal por
parte do CONTRATANTE

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE

FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

Recebimento e conciliagao de
cotas;

FORMA DE ACIONAMENTO: Diario
PERIOpICIDADE DE
ATUALIZACAO: Diario, até as 23
horas 30 minutos.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até as 22 horas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob

- Comprovacao de execugao
de suporte técnico e

custddia.

operacional para atividades de

demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 5 (cinco) dias Uteis apos
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE




PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacado da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias.

Us-8

Analise de Produtos e
Parcerias

- Apoiar o gerenciamento do
portfélio de produtos e
relacionamento com
parceiros;

- Auxiliar na realizagao de
estudos de viabilidade e
benchmarking;

- Prestar suporte a
estruturacao de novos
fundos e estratégias
comerciais;

- Apoiar o relacionamento
institucional e comercial com
distribuidores, agentes
autdbnomos e parceiros do
mercado financeiro,
incluindo suporte a
prospecgao de clientes e
estruturagcado de novos
produtos;

- Apoiar na estruturagao e
aplicacdo de metodologia de
avaliagao de produtos e de
parcerias (utilizagdo
de indicadores etc.).

- Estudos de viabilidade de
produtos;

- Apresentagdes para fins de
prospecgao e
acompanhamento de clientes,
com carteiras personalizadas;

- Apresentacgdes internas para
divulgacao e
acompanhamento de
resultados;

- Apresentacgoes para fins de
prospecgao e
acompanhamento de clientes
com foco na distribui¢cdo de
produtos especificos,
conforme o segmento do

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.
PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Sob Demanda

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacao da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

cliente.
- Propostas de novos FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
produtos. demanda, mediante solicitagdo formal

do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 60 (sessenta) dias
corridos ap6s a solicitagdo formal por
parte do CONTRATANTE

Relatérios de desempenho de
parcerias.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda




PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

INICIAL: Até 30 (trinta) dias corridos

apos a solicitacao formal por parte do
CONTRATANTE

Us-9

Analise de Crédito Privado

- Analisar emissores e
operagoes de crédito
privado de instituicoes
financeiras e ndo-financeiras
(LF, CDB, debéntures, CRI,
CRA, FIDC, notas
comerciais, entre outros);

- Aperfeigoar/desenvolver
metodologia de calculo de
rating e de definicao de
limites por emissor;

- Elaborar pareceres
técnicos de crédito para
subsidiar decisdes do
Comité de Investimentos de
Recursos de Terceiros (sem
poder decisorio);

- Realizar monitoramento de
risco (eventos de crédito,
reavaliagcbes, watchlist,
concentragao, sensibilidade)
e propor alertas/agdes de
acompanhamento.

- Integrar aspectos ASG as
analises de crédito, em linha
com diretrizes internas e
regulatérias (materialidade
de riscos, governanga do
emissor, controvérsias,

- Parecer técnico de crédito
(por emissor/operagao), com
recomendagao técnica e

registro de premissas e riscos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Sob demanda e/ou
conforme agenda do Comité e eventos
relevantes de crédito.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 7 (sete) dias uteis apos
solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE (parecer/nota
técnica).

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Relatério de
monitoramento de crédito
privado (carteira e emissdes
acompanhadas), com alertas

e watchlist.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Sob demanda e/ou
conforme agenda do Comité e eventos
relevantes de crédito.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 7 (sete) dias uteis apds
solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE (parecer/nota
técnica).




riscos socioambientais
relevantes);

- Apoiar analises
quantitativas de risco,
stress, concentragio e

correlagdo com outros ativos
da carteira;

- Produzir relatorios
técnicos, notas de crédito e
apresentagdes para comités

e instancias internas;

- Avaliar risco de crédito,
estrutura das operagdes,
garantias, covenants e
mitigadores de risco;

- Apoiar a consolidagéo de
bases e evidéncias
(documentagao da

operagao, histérico do
emissor, premissas e fontes)

garantindo rastreabilidade e

auditabilidade das analises.

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacado da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

Matriz/Checklist de riscos e
covenants por operacao
(estrutura, garantias, gatilhos,
obrigagoes).

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.
PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Sob demanda e/ou
conforme agenda do Comité e eventos
relevantes de crédito.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 7 (sete) dias uteis apos
solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE (parecer/nota
técnica).

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Nota técnica ASG aplicada
ao crédito (quando
pertinente), com registro das
evidéncias utilizadas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Sob demanda e/ou
conforme agenda do Comité e eventos
relevantes de crédito.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 7 (sete) dias uteis apds
solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE (parecer/nota
técnica).




PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacado da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Apresentagio executiva
para instancias internas
(Célula/Comité), consolidando
analises e conclusdes.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.
PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Sob demanda e/ou
conforme agenda do Comité e eventos
relevantes de crédito.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 7 (sete) dias uteis apos
solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE (parecer/nota
técnica).

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

Us-10

Gestao de Conteido em
Fundos de Investimento

- Apoiar a elaboragéo e
divulgacao de comunicados,
campanhas e materiais
informativos para as
Unidades de Ativos de
Terceiros;

- Dar suporte a organizacéo
de eventos internos,
treinamentos e agdes de
engajamento;

- Prestar apoio
administrativo as demandas

- Comunicado e material para
campanhas internas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Até 15 (quinze) dias
Uteis apos a solicitagao formal por
parte do CONTRATANTE

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE




de relacionamento com
clientes internos e externos,
incluindo registro e
acompanhamento de
solicitagoes;

- Colaborar na atualizagao
de conteudos em canais
digitais internos
(intranet, newsletters etc.);

- Auxiliar na produgao de
relatérios de
acompanhamento de
campanhas e indicadores de
comunicagao;

- Apoiar a integracao das
agdes de comunicagdo com
projetos estratégicos das
Unidades.

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Relatério de
acompanhamento e agoes de
comunicagao.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.
FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Até 15 (quinze) dias
Uteis apos a solicitagdo formal por
parte do CONTRATANTE

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias

- Materiais informativos e
apresentagoes institucionais.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Até 15 (quinze) dias
Uteis apos a solicitagdo formal por
parte do CONTRATANTE

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds




a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
Uteis horas para ajustes ndo criticos
ou melhorias

- Registros de eventos e
acdes de relacionamento.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitagdo formal
do CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZAGAO: Até 15 (quinze) dias
Uteis apos a solicitagdo formal por
parte do CONTRATANTE

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds
a solicitagao formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORREGAO DE
FALHAS: Até 24 horas uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72
uteis horas para ajustes néo criticos
ou melhorias




Tabela 2 — Entregas Comuns da Gestdo do Contrato

ENTREGAS

PRAZO MAXIMO DE ENTREGA

Aviso formal de desligamentos de profissionais de seu quadro de colaboradores.

No minimo 30 (trinta) dias antes da data de
ocorréncia do desligamento efetivo.

Aviso formal
colaboradores.

de novas contratagbes de profissionais de seu quadro de

Até 05 (cinco) dias uteis contados da data de
efetiva admissdo do profissional no quadro da
CONTRATADA

Relatério de admissdes e desligamentos de profissionais do contrato no més de
referéncia

Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
do periodo do relatério

Relatério gerencial e de Oficinas de Transferéncia de Conhecimento.

Até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao més
de referéncia.

Relatério Mensal de Nivel de Servico contendo o nome do indicador, o nivel
alcangado, o desconto previsto no valor mensal, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes
relevantes para a gestado contratual.

Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
do periodo do relatério

Quadro de profissionais do CONTRATADO devidamente atualizado

Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
do periodo do relatério
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11.2. ATabela 1 traz arelagao basica, ndo exaustivas, das atividades que compdem cada servigo.
Este Anexo também contempla, na Tabela 2, a relagdo de atividades comuns a todos os
Servigos.

11.3. Em fungado das otimizagdes, propostas de melhorias dos servigos e/ou novas produtos e
tecnologias incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, a lista constante na Tabela 1
podera sofrer alteracdes, ao longo da execugao contratual, a fim de contemplar as
atividades/adequagdes necessarias a perfeita execugdo dos servicos sem que se
caracterize, necessariamente, alteragédo, acréscimo ou supressido dos servigos ao objeto
contratado.

11.4. Alista de atividades referente a cada ITEM, bem como os requisitos obrigatérios dos perfis,
podera ser atualizada durante a vigéncia do Contrato em virtude de mudangas nos
processos da CONTRATANTE, aquisicdo de novas tecnologias, mudanga de paradigmas
do mercado, mediante comunicagéo prévia a CONTRATADA.

11.5. O prazo para adequagdo as novas atividades, bem como para eventual readequagao dos
perfis, & de 90 (noventa) dias.

11.6. O quantitativo maximo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacao de
servigcos devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento
das demandas de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos.

11.7. Cabe a CONTRATADA manter os profissionais designados para execug¢ao dos servigos
plenamente capacitados e atualizados.

11.8. A secdo 11 deste documento apresenta os produtos e/ou agdes que deverdo ser gerados
pela CONTRATADA necessarios a execugao continuada, eficiente e eficaz dos servigos que
integram com as respectivas atividades;

11.9. Asecéao 11 deste documento ndo contempla todas as atividades que devem ser executadas
pela CONTRATADA, bem como nao detalha os passos que deverdo ser dados para
obtengao dos produtos de cada atividade;

11.10.As atividades para as quais as condi¢cbes de atendimento/aceitacdo ndo foram definidas no
momento da contratagdo requerem negociagao de prazo e condigdes no momento de sua
solicitagao e terao estas informacgdes especificadas na propria demanda. Por esta razao nao
estdo contempladas neste documento;

11.11. As atividades que sdo executadas continuamente ou de forma rotineira pela CONTRATADA
sem a necessidade de demanda especifica devem ser executadas conforme o padrao
estabelecido para a sua execugdo e, via de regra, ndo estdo contempladas neste
documento;

11.12.A condicao de aceitagao para estas atividades ¢é, além do prazo, da completude e corregao
do resultado esperado de cada uma, a conformidade ao padrdao estabelecido para a
€Xecugao;

11.13. Apds a assinatura do contrato e reunido inicial entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sera formalizada uma Ordem de Servigo, autorizando o inicio da prestagdo do servico;

11.14.As entregas mensais serdao apuradas considerando o periodo do primeiro ao ultimo dia do
més de prestacao de servigos;
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Tabela 3 - Janelas para execugao dos servigos

Horario de Formato | Distribuicao
Posto de Trabalho Cobertura . de dos
Atendimento/Local ~ .. .
Prestacdo | Profissionais
Nos dias de funcionamento | Presencial
da Diregao Geral do 1
CONTRATANTE, das 08h

US - 6 Servigo
especializado em 5 dias as 17h.
Distribuicdo de Fundos teis Nos dias de funcionamento | Presencial
de Investimento da Diregao Geral do 1
CONTRATANTE, das 15h
as Oh.

US - 1 Servigo Remoto
especializado em Dados 2
e Inteligéncia de Mercado
US - 2 Servigo Remoto
especializado no 2
desenvolvimento de
modelos quantitativos
US - 3 Servigo Remoto
especializado em 2
integracdo de sistemas
US - 4 Automacgao Remoto

Operacional e Suporte a . . 2
Ambientes analiticos Nos dias de funcionamento

US - 05 Servico 8 horas x | da Direcdo Geral do
o ¢ 5 dias CONTRATANTE, das 08h
especializado em suporte

~ . uteis as 17h.
a gestao de projetos
US - 7 Servigo Presencial
especializado de 3
Retaguarda em
contabilidade de Fundos
US - 8 Servico Hibrido
especializado em analise 2
de Produtos e Parcerias
US - 9 Servigo Presencial
especializado em Analise 2
de Crédito Privado
US -10 — Gestao de Presencial
Conteudo em Fundos de 2
Investimento

8 horas x

Presencial
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